שאלון שביעות רצון על העמותה לשירות לאומי- "שלומית":
1. מהו מינך?

א. זכר
ב. נקבה
2. באיזה תחום הינך מתנדב?
3. כמה זמן הינך בעמותה?
4. איך הגעת להתנדב דווקא בעמותה זו?
1. מישהו המליץ

2. מישהו סיפר לי על העמותה
3. ראיתי פרסום על העמותה
4. לא הכרתי עמותה אחרת
5. כמה פעמים עד כה נפגשת עם הרכזת שלך?

1. 1-3 פעמים

2. 4-7
3. 8 ומעלה
6. יצירת הקשר שהייתה עד עכשיו עם הרכזת הייתה –
1. לרוב בגלל יוזמתך האישית

2. לרוב בגלל יוזמת הרכזת
3. גם וגם
7. כמה רכזות עברת עד כה?

1. נשארתי עם אחת

2. 2 רכזות
3. 3 ומעלה
8. דרג את מידת שביעות התאמת התפקיד שלך אלייך בין 1-10 כאשר 1 הוא הכי לא מתאים ו-10 הוא הכי מתאים –
9. איך היית מדרג את היעילות של הרכזת כאשר 1 הוא גרוע מאוד ו-10 הוא הכי מתאים.
10. עם איזו רכזת עבדת? רשום אזור\שם רכזת.
11. האם במהלך כל החודשים שבהם התנדבת, סכום המשכורת שקיבלת היה אחיד ?
12. במידה ונתקלת בבעיה דחופה ויצרת קשר עם הרכזת האם היא –
1. טיפלה בבעיה במהירות ובמסירות תוך נכונות אמיתית.

2. לקח לי המון זמן לתפוס אותה אבל הראתה נכונות לעזור.
3. לקח לי המון זמן לתפוס אותה והיא הראתה אדישות לבעיה.
4. לא תפסתי אותה.
5. לא נתקלתי בבעיות ביצירת הקשר עימה והיא ניסתה לעזור.
13. האם הבעיה נפתרה לבסוף?

1. כן בזכות הרכזת.

2. כן בזכותי.
3. לא נפתרה
4. כן בזכות אדם אחר. פרט:
14. כמה שבע רצון אתה מהאחראי במקום בו אתה מתנדב?

בין 1-10 . כאשר 1 הוא הנמוך ביותר= לא מרוצה כלל.

15. האם אתה מרגיש גיבוי מלא מהרכזת לכל פנייה\בעיה כזו או אחרת שלך בקשר לתפקידך?
1. כן באופן מלא.

2. לא כ"כ.
3. בכלל לא.
16. האם המקום בו אתה מתנדב רואה בך כחלק מהצוות או שמא אתה מרגיש מעט נחות?
1. קיבלו אותי יפה כאחד מכל עובד במקום.

2. לא מחשיבים אותי כעובד אחראי ולא סומכים עליי כשאר הצוות אבל קיבלו אותי יפה.
3. נותנים לי לעשות את כל העבודה השחורה ולעיתים אני מרגיש נחות\ניצול.
17. בגדול האם אתה מרוצה מהשירות שלך בעמותת שלומית והיית ממליץ למכרייך להתנדב דרכה גם?

א. אני מרוצה מאוד ואמליץ על כך לכל מי שישאל.

ב. אני מרוצה אבל אמליץ.

ג. אני לא כ"כ מרוצה, יש כל מיני בעיות.לא אמליץ.

ד.  אני ממש לא מרוצה ולא אמליץ בשום אופן.

18. מה הדבר הכי חשוב לך ברכזת:

א. שתיהיה קשובה לבעיות שלי גם האישיות ותנסה לעזור לי

ב. היחס.

ג.שתתעניין בי גם סתם ככה בלי כל סיבה שהיא.

19. זה המקום הפנוי שלך להוסיף משהו..כל דבר שקשור לעמותה, זו יכולה להיות -הערה\ מסר שהיית רוצה למסור למתנדבים\ לרכזות, מקרה לא נעים\ משמח שקרה לך בזמן השירות בעמותת "שלומית" בלבד :
שלחו אלינו בחזרה את הטופס ממולא למייל: sekero@walla.co.il
תודה על שיתוף הפעולה

